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PHYSICIAN SATISFACTION SURVEY RESULTS 
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5=Strongly Agree

4=Mostly Agree

3=Neither Agree or Disagree

2=Mostly Agree

1=Disagree

N/A=Not Applicable

1.  AOM was prompt in providing the necessary care to my patients. 

2.  The AOM staff was courteous and helpful. 

3.  The AOM clinical staff was knowledgeable regarding the therapy I prescribed. 

4.  The referral process was easy and streamlined. 

5.  The AOM clinical staff was readily accessible. 

6.  The AOM staff was timely in reporting any patient care issues. 

7.  Lab results were reported to me in a timely manner. 

8.  The services that AOM provided met my needs and expectations. 

9.  I would recommend your service to my colleagues. 
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